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La tutoria en escenarios virtuales

La educacion a distancia y virtual ha transformado significativamente el
rol del profesor, ahora también conocido como tutor online. Este cambio
implica una adaptacion tanto en sus funciones como en las metodologias
empleadas. Los invitamos a que juntos exploremos los nuevos roles y
tareas del tutor online, asi como los retos a los que se enfrenta en este
entorno digital educativo.

El tutor online debe poseer una combinacién de competencias de comu-
nicacion, competencias tecnoloégicas, competencias pedagogicas inter-
personales, flexibilidad, y autonomia. Estas caracteristicas son esenciales
para crear un entorno de aprendizaje efectivo y apoyar a los estudiantes
en su proceso educativo. Estas competencias se ven reflejadas en los
nuevos roles y tareas de un tutor online. Que la distancia no se note,
veamos de qué estamos hablando concretamente.

¢ Cuales son los nuevos Roles del Tutor Online?
Los nuevos roles del tutor online podemos agruparlos en cinco desafios,
que son:

1. Facilitador del Aprendizaje
a. Mediador del conocimiento: El tutor debe guiar al estudiante en el
proceso de construccion del conocimiento, facilitando el acceso a
recursos y fomentando el pensamiento critico.
b. Dindmico e interactivo: Utiliza diversas herramientas digitales
para crear un ambiente de aprendizaje interactivo y participativo.
2. Motivador y Apoyo Emocional
a. Motivacion constante: El tutor debe mantener a los estudiantes
motivados, especialmente en un entorno donde la autodisciplina
es crucial.
b. Apoyo emocional: Debe ser capaz de identificar sefiales de desani-
mo o estrés y ofrecer apoyo emocional, contribuyendo al bienes-
tar integral del estudiante.




3. Evaluadory retroalimentador
a. Evaluaciones continuas: Realiza evaluaciones formativas y sumati-
vas utilizando herramientas digitales, proporcionando retroali-
mentacion constructiva y oportuna.
b. Personalizacion del feedback: Ofrece comentarios personalizados
que ayuden a los estudiantes a mejorar su rendimiento y entender
Ssus errores.
4. Gestor del Entorno Virtual de Aprendizaje
a. Evaluaciones continuas: Realiza evaluaciones formativas y sumati-
vas utilizando herramientas digitales, proporcionando retroali-
mentacion constructiva y oportuna.
b. Personalizacion del feedback: Ofrece comentarios personalizados
que ayuden a los estudiantes a mejorar su rendimiento y entender
sus errores.

¢ Podemos hablar también de nuevas Tareas del Tutor Online?
Claro que si, las cuales estan vinculadas a los nuevos roles. Veamos de
qué tareas estamos hablando:

1. Planificacion y Diseiio de Cursos
* Creacion de contenido: Disefiar material educativo adecuado y
atractivo que responda a las necesidades de los estudiantes.
* Estrategias didacticas: Implementar metodologias activas que
promuevan la participacion y el aprendizaje significativo.
2. Comunicacion efectiva
* Interaccidon constante: Mantener una comunicacién fluida con
los estudiantes a través de diferentes canales (foros, chats,
correos electrénicos).
* Claridad y accesibilidad: Asegurar que la informacién proporcio-
nada sea clara, concisa y facilmente accesible.
3. Soporte Técnico
* Resolucién de problemas: Ayudar a los estudiantes a resolver
problemas técnicos que puedan surgir durante el curso.
* Actualizacion continua: Mantenerse al dia con las nuevas tecno-
logias y plataformas educativas.
4. Fomento del Trabajo Colabhorativo
* Dinamizacién de grupos: Facilitar y moderar actividades grupa-
les, promoviendo la colaboracion y el trabajo en equipo.
* Espacios de interaccion: Crear espacios virtuales donde los estu-
diantes puedan interactuar y compartir conocimientos.

El rol del tutor online es crucial en la educacién a distancia, requiriendo
una adaptacidon constante y una serie de habilidades y competencias
digitales especificas para enfrentar los desafios actuales. A medida que la
tecnologia avanza, es esencial que los tutores se mantengan actualizados
y capacitados para proporcionar una educacion de calidad y apoyar a sus
estudiantes de manera efectiva; siendo capaces también de enfrentar los
nuevos retos socio-educativos.

¢Cuales son esos retos? Veamos:
1. Brecha Digital
* Acceso desigual: No todos los estudiantes tienen acceso a los
recursos tecnoldgicos necesarios, lo que puede limitar su partici-
paciény aprendizaje.
* Alfabetizacion digital: Algunos estudiantes y profesores pueden
carecer de las habilidades digitales necesarias para aprovechar al
maximo las herramientas disponibles.



2. Aislamiento y Desmotivacion

* Sentimiento de soledad: El entorno virtual puede llevar a los
estudiantes a sentirse aislados, lo que afecta su motivaciéon y
rendimiento.

* Falta de interacciodn fisica: La ausencia de contacto fisico puede
dificultar la creacién de vinculos entre tutor y estudiantes.

3. Sobrecarga de Trahajo

* Gestion del tiempo: La flexibilidad del aprendizaje online puede
llevar a una sobrecarga de tareas tanto para estudiantes como
para tutores.

* Equilibrio entre vida personal y profesional: Mantener un equi-
librio adecuado entre las responsabilidades laborales y persona-
les puede ser un desafio.

4. Calidad y Evaluacion del Aprendizaje

* Estandares de calidad: Asegurar que la educacién a distancia
mantenga altos estandares de calidad es fundamental.

* Evaluacién objetiva: Desarrollar métodos de evaluacion que
sean justos y efectivos en un entorno online puede ser complejo.

Gestion del aula virtual en Moodle para crear una Comunidad
Virtual de Aprendizaje.

Les proponemos transformar su aula virtual en una comunidad de apren-
dizaje, ;por donde empezar? Para ello, compartimos con ustedes una
serie de pasos a tener en cuenta y que nos instan a reflexionar sobre lo
abordado en los bloques 1y 2, ya que la tarea del tutor online implica:

1. Planificacion y Diseiio Inicial
1.1 Definir Objetivos Claros

* Objetivos de aprendizaje: Establece lo que se espera que los
estudiantes logren al finalizar el curso.

* Propésitos de la comunidad: Identifica los beneficios de la comu-
nidad para los estudiantes, como el apoyo mutuo y el intercambio
de conocimientos.

1.2 Seleccion de Plataforma

* Plataforma adecuada: Escoge una plataforma que permita la
interaccion y colaboracién, como Moodle, Google Classroom o
Microsoft Teams.

* Accesibilidad y facilidad de uso: Asegurate de que la plataforma
sea accesible para todos los estudiantes y facil de usar.

2. Creacion del Espacio Virtual
2.1 Disefio del Entorno de Aprendizaje

* Estructuracién del contenido: Organiza el contenido de manera
l6gica y accesible, utilizando modulos, ejes o unidades tematicas.

* Recursos y materiales: Proporciona recursos educativos diver-

sos como videos, lecturas, cuestionarios y actividades interactivas.

2.2 Herramientas de Comunicacion
* Foros de discusion: Establece foros donde los estudiantes
puedan plantear preguntas, debatir y compartir ideas.
* Chatsy videoconferencias: Facilita herramientas de chat y video-
conferencia para reuniones en tiempo real y tutorias.
3. Fomento de la Participacion Activa
3.1 Introduccion y Bienvenida
* Bienvenida inicial: Crea un mensaje de bienvenida para presen-
tar la comunidad y explicar su propésito.
* Presentaciones: Invita a los estudiantes a presentarse y compar-
tir sus expectativas y objetivos.



3.2
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Normas de Participacion

Reglas claras: Establece normas de conducta y participacion para
asegurar un ambiente respetuoso y productivo.

Expectativas de participacion: Define la frecuencia y el tipo de
participacion esperada de los estudiantes.

Dinamizacion y Mantenimiento

Facilitacion de la Interaccion

Actividades colaborativas: Disefia actividades que requieran la

colaboracion entre estudiantes, como proyectos grupales o debates.

Preguntas abiertas: Plantea preguntas abiertas en los foros para
fomentar la reflexion y el debate.

Motivacion y Apoyo

Retroalimentaciéon constante: Proporciona retroalimentacién

regular y constructiva para mantener a los estudiantes motivados.

Reconocimiento: Reconoce y celebra las contribuciones y logros
de los estudiantes.

Evaluacion y Mejora Continua

Evaluacion del Progreso

Evaluaciones formativas: Utiliza evaluaciones continuas para
monitorear el progreso de los estudiantes y ajustar el curso segun
sea necesario.

Autoevaluacién y reflexién: Fomenta la autoevaluacién y la
reflexion para que los estudiantes identifiquen sus fortalezas y
areas de mejora.

Retroalimentacion de los Estudiantes

Encuestas y cuestionarios: Realiza encuestas para recopilar la
opinion de los estudiantes sobre la comunidad y el curso.
Mejoras basadas en feedback: Implementa mejoras basadas en
la retroalimentacion recibida para optimizar la experiencia de
aprendizaje.

Crear una comunidad virtual de aprendizaje efectiva requiere una planifi-
cacion cuidadosa, la seleccion de herramientas adecuadas, y la facilita-
cién activa de la participacion y el apoyo continuo. Siguiendo estos pasos,
los tutores pueden construir un entorno de aprendizaje colaborativo y
enriquecedor que beneficia a todos los participantes.

Para generary proyectar una comunidad virtual en un aula Moodle, ¢qué
recursos y actividades tenemos a disposicion para enriquecer y
potenciar la mediacidon tecno-pedagoégica de nuestras propuestas?

1. Archivos

Subida de documentos: Los tutores pueden cargar y compartir
diversos tipos de archivos como PDF, Word, Excel y presentacio-
nes de PowerPoint.

Organizacion del contenido: Permite organizar el material de
manera estructurada y accesible para los estudiantes.

2. Paginas

Contenido HTML: Crear paginas con contenido multimedia, inclu-
yendo texto, imagenes, videos y enlaces.

Recursos internos: Enlazar a otros recursos dentro del curso
para una navegacion facil.

3. URLs

Enlaces externos: Proporcionar enlaces a sitios web, articulos,
videos y otros recursos en linea.
Referencias y bibliografia: Facilitar el acceso a fuentes adiciona-
les y bibliografia recomendada.
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Etiquetas

* Informaciéon adicional: Utilizar etiquetas para agregar notas,
instrucciones o descripciones adicionales en la pagina del curso.

* Personalizacién: Mejorar la apariencia del curso con texto forma-
teado y elementos graficos.

Actividades de moodle. Caracteristicas, funcionalidad y propdsitos.

1. Foros

* Discusioén abierta: Crear espacios para la discusion abierta entre
estudiantes y tutores.

* Foros de debate: Organizar debates sobre temas especificos,
promoviendo la participacion y el pensamiento critico.

2. Cuestionarios

* Evaluaciones automaticas: Crear cuestionarios con preguntas
de opcién multiple, verdadero/falso, emparejamiento, entre otros.

* Feedback instantaneo: Proporcionar retroalimentaciéon automa-
tica a los estudiantes después de completar el cuestionario.

3. Tareas

* Subida de trabajos: Los estudiantes pueden enviar sus trabajos
en diferentes formatos (documentos, presentaciones, etc.).

* Calificacidon y retroalimentacion: Los tutores pueden calificar
las tareas y proporcionar comentarios personalizados.

4. Chats

* Comunicaciéon en tiempo real: Facilitar sesiones de chat en
tiempo real para resolver dudas o discutir temas en grupo.

* Tutorias en vivo: Utilizar el chat para ofrecer tutorias y apoyo
inmediato.

5. Lecciones

* Contenidos interactivos: Crear lecciones estructuradas con con-
tenido interactivo, preguntas y caminos alternativos segun las
respuestas de los estudiantes.

* Seguimiento del progreso: Monitorizar el avance de los estudian-
tes a través de la leccién.

6. Encuestas

* Recopilacion de opiniones: Utilizar encuestas para recopilar
opiniones y retroalimentacion de los estudiantes sobre el curso.

* Evaluaciones diagnésticas: Realizar encuestas al inicio del curso
para conocer el nivel de conocimiento previo de los estudiantes.

7. Glosarios

* Definiciones clave: Crear un glosario de términos relevantes para
el curso.

* Colaborativo: Permitir a los estudiantes afiadir y comentar defini-
ciones, fomentando la colaboracién.

8. Wikis

* Creacion colaborativa: Facilitar la creacién colaborativa de con-
tenido entre los estudiantes.

* Proyectos grupales: Utilizar wikis para proyectos grupales donde
los estudiantes pueden editar y mejorar el contenido de manera
conjunta.

9. Bases de Datos

* Coleccion de datos: Permitir a los estudiantes afiadir, ver y
buscar en una base de datos de entradas.

* Ejemplos y casos: Crear bases de datos de ejemplos, casos de
estudio o recursos compartidos.

10. SCORM

* Paquetes de aprendizaje: Integrar paquetes de contenido



SCORM (Sharable Content Object Reference Model) para activida-
des interactivas y evaluaciones.

* Seguimiento del progreso: Registrar y monitorizar el progreso
de los estudiantes dentro de los m6édulos SCORM.

Moodle ofrece una amplia gama de recursos y actividades que los tuto-
res online pueden utilizar para crear un entorno de aprendizaje dinamico
y efectivo. Al aprovechar estas herramientas, los tutores pueden mejorar
la interaccion, la participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Mediacion pedagégica en escenarios virtuales. Un tutor activo en su
comunidad de aprendizaje.

La mediacion pedagdgica en escenarios virtuales se refiere a la interven-
cién y el apoyo que los educadores proporcionan en un entorno de
aprendizaje en linea para facilitar el proceso educativo, promover el
aprendizaje significativo y fomentar la interaccién entre los estudiantes.
En los entornos virtuales, la mediacién pedagdgica se centra en aprove-
char las herramientas tecnoldgicas para crear un ambiente de aprendiza-
je inclusivo y efectivo.

Por ello, la mediacion efectiva de recursos y actividades en Moodle
requiere una planificacién cuidadosa, la integracion de diversas herra-
mientas y metodologias, y una comunicacion constante con los estudian-
tes. Al seguir estos consejos, los tutores pueden crear un entorno de
aprendizaje enriquecedor y dinamico que promueva el éxito académico
de todos los participantes.

Elementos clave de la mediacién pedagégica:

« Disefio instruccional: Planificacion de contenidos y actividades.

* Interaccion: Fomentar la comunicacion entre estudiantes y tutor.

* Retroalimentacion: Proporcionar comentarios efectivos y constructivos.

* Adaptabilidad: Ajuste de métodos y materiales segun las necesi
dades de los estudiantes.

Recomendaciones para Mediar Recursos y Actividades en Moodle

Medir un aula virtual en Moodle requiere considerar varios aspectos
que garantizan un entorno de aprendizaje efectivo, interactivo y accesi-
ble para todos los estudiantes. Moodle, como plataforma de gestién de
aprendizaje (LMS), ofrece una variedad de herramientas y funciones
que pueden ser utilizadas para facilitar la mediacién pedagogica. Los
aspectos claves a tener en cuenta son:

1. Planificacién y Organizacion
1.1 Estructura Clara del Curso
* Méddulos Tematicos: Divide el curso en mdédulos o unidades
tematicas bien definidas.
* Navegacion facil: Utiliza etiquetas y descripciones claras para
facilitar la navegacién por el curso.
1.2 Calendario y Plazos
* Fechas Clave: Publica un calendario con las fechas importantes,
como plazos de entrega y fechas de examenes.
* Recordatorios: Envia recordatorios periddicos para mantener a
los estudiantes al tanto de sus responsabilidades.
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6.2

Diseiio de Recursos

Variedad de Materiales

Multimedia: Integra videos, audios, presentaciones y documen-
tos PDF para diversificar el material de aprendizaje.

Enlaces Externos: Proporciona enlaces a recursos adicionales en
linea, como articulos, tutoriales y paginas web relevantes.
Accesibilidad

Formatos Accesibles: Asegurate de que los materiales sean accesibles
para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades.
Textos Alternativos: Incluye textos alternativos para imagenes y trans-
cripciones para videos y audios.

Facilitacion de Actividades

Fomentar la Participacion Activa

Foros de Discusion: Crea foros de discusidn sobre temas especifi-
cos y participa activamente para guiar las conversaciones.
Preguntas Abiertas: Plantea preguntas abiertas que fomenten el
pensamiento critico y el debate.

Retroalimentacion Constructiva

Comentarios Personalizados: Proporciona retroalimentacion
detallada y especifica en las tareas y evaluaciones.
Reconocimiento: Reconoce y celebra los logros y mejoras de los estu-
diantes para mantenerlos motivados.

Uso Efectivo de Herramientas de Evaluacion

Diversificacion de Evaluaciones

Cuestionarios: Utiliza cuestionarios automaticos para evaluacio-
nes rapidas y autoevaluaciones.

Tareas Practicas: Disefia tareas que requieran la aplicacion prac-
tica de los conocimientos adquiridos.

Evaluaciones Formativas

Feedback Continuo: Proporciona feedback continuo y oportunidades
de mejora a lo largo del curso.

Autoevaluaciones: Incluye autoevaluaciones para que los estudiantes
puedan reflexionar sobre su propio aprendizaje.

Apoyo y Comunicacion

Canales de Comunicacion Abiertos

Chat y Mensajeria: Ofrece canales de comunicacién en tiempo
real, como chats y mensajeria interna, para resolver dudas rapida-
mente.

Horarios de Tutoria: Establece horarios de tutoria en linea donde
los estudiantes puedan hacer preguntas y recibir apoyo.

Crear Comunidad

Actividades Colaborativas: Organiza actividades grupales y
proyectos colaborativos para fomentar el trabajo en equipo.
Espacios Informales: Crea espacios informales, como foros socia-
les, para que los estudiantes interactden y construyan relaciones.

Monitoreo y Adaptacion

Seguimiento del Progreso

Analisis de Datos: Utiliza las herramientas de seguimiento de
Moodle para monitorizar el progresoy la participacién de los estu-
diantes.

Intervenciones Tempranas: Identifica a los estudiantes que
puedan estar teniendo dificultades y ofréceles apoyo adicional.
Flexibilidad
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Figura 1. Esquema de Competencias Digitales
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* Adaptacion del Contenido: Ajusta el contenido y las actividades
del curso en funcién del feedback y las necesidades de los estu-
diantes.

* Innovacién: Mantente abierto a probar nuevas herramientas y
métodos para mejorar la experiencia de aprendizaje.

Competencias DigCompEdu. Integrando saberes en base a los
nuevos roles y tareas del tutor online.

Si tenemos en cuenta lo abordado en los capitulos anteriores, podemos
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@@@@ Este modelo de trabajo ha sido adaptado y ampliado en base al
EECEEY marco DigCompEdu para su utilizacién en FAD y en FFyL, de UNCuyo

propuesta integral y transversal para el disefio y la gestién de los EVEA, en
donde la tutoria y la mediacion juegan un papel muy importante para el
desarrollo de la propuesta pedagogica.

Ahora, se afiade que en la labor diaria de planificar, disefiar y gestionar
debemos aprender a potenciar las competencias digitales integradas al
saber, saber hacer y saber ser. Si hablamos de la Tutoria virtual y de la
mediacion pedagdgica las areas claves en relacion a las competencias
digitales del Marco DigComEdu, destacamos las siguientes con el propdsito
de orientar nuestro trabajo para potenciar y enriquecer el desarrollo de las
mismas y que se vean reflejadas en nuestra labor docente y en las practi-
cas de aprendizaje para los estudiantes preparandolos para la salida al
campo laboral:

* Participacion Profesional: Uso de tecnologias digitales para la comu-
nicaciény colaboracién.

* Contenido Digital: Creacion y gestién de contenido digital relevante.

* Ensefianzay Aprendizaje: Integracion de tecnologias para mejorar las
experiencias de aprendizaje.

* Evaluacién: Uso de herramientas digitales para evaluary proporcionar
retroalimentacion.

* Empoderamiento de los Estudiantes: Fomento de la autonomia y el



aprendizaje autodirigido.
Facilitar la Competencia Digital de los Estudiantes: Ayudar a los
estudiantes a desarrollar sus propias competencias digitales.

En cuanto a la importancia de la Mediacién Pedagdgica en el Desarrollo
de Competencias, destacamos:

Desarrollo integral del estudiante: Mas alla del contenido académi-
co, la mediacién pedagogica y la tutoria ayudan a desarrollar habilida-
des blandas, como la comunicacion y la gestion del tiempo.
Promocion del aprendizaje activo y participativo: A través de la
utilizacién de recursos digitales interactivos y la promocion de la cola-
boracion en linea.

Adaptacion a diversos estilos de aprendizaje: Uso de tecnologias y
estrategias variadas para atender diferentes necesidades y preferen-
cias de los estudiantes

Implementar las competencias DIGCOMPEDU como tutores virtuales en el
disefio y mediacién de un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje
(EVEA) implica utilizar tecnologias digitales para mejorar la calidad del
aprendizaje y la ensefianza. Aqui tienes algunos ejemplos de cémo aplicar
estas competencias:

1.

2.

3.

4.

Participaciéon Profesional

Comunicacién y Colaboracidn: Utilizar herramientas de comuni-
cacién como foros, videoconferencias y mensajeria instantanea
para mantener una comunicacion abierta con los estudiantes.
Participar en comunidades en linea y foros de discusion para com-
partir experiencias y recursos con otros educadores.

Contenido Digital

Creacion y Gestion de Contenido: Disefiar materiales didacticos
multimedia, como videos, podcasts y presentaciones interactivas,
que sean accesibles y atractivos para los estudiantes. Utilizar plata-
formas de gestion de contenidos (LMS) para organizar y distribuir
estos recursos de manera eficiente.

Seleccion de Recursos: Curar recursos digitales, como articulos,
estudios de caso y herramientas educativas en linea, asegurando
que sean de alta calidad y relevantes para el contenido del curso.

Ensefianza y Aprendizaje

Métodos y Estrategias: Implementar métodos de ensefianza
innovadores, como el aprendizaje basado en proyectos y el aula
invertida, utilizando herramientas digitales para facilitar estas
metodologias.

Diferenciacién y Personalizacién: Utilizar datos de aprendizaje y
analiticas para personalizar la experiencia de aprendizaje, adap-
tando el contenido y las actividades a las necesidades y niveles de
los estudiantes.

Evaluacion

Herramientas de Evaluacion: Utilizar plataformas de evaluaciéon
en linea para crear cuestionarios, encuestas y tareas, proporcio-
nando retroalimentacion inmediata y constructiva.

Evaluacion Formativa: Implementar evaluaciones continuas y
retroalimentacién en tiempo real para monitorear el progreso de
los estudiantes y ajustar el contenido y las actividades segun sea
necesario.

Empoderamiento de los Estudiantes

Fomento de la Autonomia: Promover el uso de herramientas
digitales que permitan a los estudiantes gestionar su propio
aprendizaje, como plataformas de autoevaluacion y recursos de



aprendizaje autoguiados.

* Desarrollo de Habilidades de Aprendizaje: Ensefiar a los estu-
diantes a utilizar herramientas digitales de manera efectiva para
investigar, crear y compartir conocimiento

6. Facilitar la Competencia Digital de los Estudiantes

* Educacion en Competencias Digitales: Incluir en el plan de estu-
dios actividades que desarrollen competencias digitales, como el
uso de software de edicion de video, herramientas de presenta-
cién y plataformas de colaboracion en linea.

* Conciencia de la Seguridad Digital: Ensefiar a los estudiantes
sobre la seguridad en linea, la privacidad y la ciudadania digital
responsable.

Al integrar estas competencias en el disefio y mediacién de un EVEA, los
tutores virtuales pueden crear un entorno de aprendizaje dinamico,
inclusivo y adaptativo que prepare a los estudiantes para enfrentar los
desafios del siglo XXI.

“Activa tu experiencia”

¢Qué competencias digitales implementan en sus EVEA para llevar a
cabo la tutoria virtual? Los invitamos a que recorran sus EVEA y vayan
realizando el Checklist basado en un disefio instruccional que potencia la
tarea del tutor online.

Numerosos autores consideran al profesor y al tutor personas distintas,
con roles y funciones diferentes en el proceso educativo; el primero
centrado en la construccion y/o curacion de materiales pedagogicos, y el
segundo abocado al papel de guia, orientador y facilitador en el proceso
de aprendizaje. En la practica, por el contrario, se observa que la mayoria
de los docentes llevan adelante la tutoria de sus estudiantes, resolviendo
consultas, ampliando los aspectos tedricos del espacio curricular, entre
otras tareas.

Sabemos que el contexto actual ha obligado a ampliar las funciones del
docente que ensefia en la virtualidad. Nos centraremos, entonces, en
una de estas caracteristicas fundamentales que debe llevar adelante el
docente, y que es posible que la mayoria ya realice en su cotidianidad,
pero es importante auto-evaluar y potenciar las habilidades para una
mejora en la calidad tanto de ensefianza como de tutoria. En palabras de
Mariana Maggio (2000) “un buen docente sera un buen tutor”; esto
quiere decir que el desempefio del docente - tutor, juega un papel funda-
mental en el éxito o no de una propuesta formativa. Entender esto nos
permitira ejercer este rol sabiendo la importancia del mismo, y su rele-
vancia para el acompafiamiento eficaz de los/las estudiantes.

Teniendo en cuenta lo mencionado lineas precedentes, hemos elabora-
do las siguientes orientaciones/sugerencias a tener en cuenta para el
desarrollo de su accidn tutorial, segun tres momentos claves:

1. Antes del inicio del cursado:

O Conocer la totalidad de estudiantes que estan inscriptos al espacio
curricular y cotejar si el listado de inscriptos coincide con los usuarios
que se encuentran matriculados en la seccion de “participantes” del
aula virtual.

(J Enviar un mensaje a sus estudiantes, con la bienvenida al EVEA e
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invitar a que naveguen en los recursos disponibles.

Constatar que el nombre del aula virtual coincida con la denomina-
ciéon del espacio curricular segun plan de estudios. Recuerden que la
fecha de finalizacion de curso debe estar desactivada.

Chequear que en visibilidad del curso: “se encuentra seleccionada la
opcion “mostrar”; lo cual permite que el aula aparezca visible para los
estudiantes desde la seccion” Categorias” de la Plataforma.

Eliminar a los estudiantes de cohortes anteriores en el aula virtual,
antes de comenzar con la instancia de auto- matriculacion correspon-
diente al ciclo lectivo vigente.

Dar la bienvenida a los estudiantes mediante la presentaciéon en un
foro en el aula virtual, con la finalidad de que puedan socializar entre
ellos y ustedes. Piensen en una propuesta creativa y dinamica de
presentacion. Pueden utilizar también otro recurso como una pagina
e insertar por ejemplo una pizarra colaborativa.

Disponer de distintos tipos de foros en el aula virtual: Foro de avisos
y novedades para que a lo largo de toda la propuesta pedagdgica
recuerden fechas, tareas a realizar, cierre de actividades, etc.; Foro de
consultas e inquietudes, Foros de consulta por cada bloque tematico,
unidad, eje, mddulo, etc. para compartir e interactuar con el grupo de
estudiantes.

Prever que todas las semanas deben comunicarse con los estudian-
tes, dos o tres veces por semana (pueden ser mensajes masivos o
personales, depende la situacion)

Responder de forma rapida a los estudiantes ante cualquier inquie-
tud. (Periodo no mayor de 24 horas).

Aclarar a sus estudiantes por qué medio se recibirdn las consultas y
en qué lapso de tiempo seran respondidas. Esto es importante, mas
alld de las instancias sincronicas de consulta que cada equipo haya
planificado.

Canalizar los problemas tecnoldgicos y/o administrativos a los refe-
rentes de virtualidad en tiempo y forma.

Durante el cursado

Durante la primera semana observen si los estudiantes han ingresa-
do al aula virtual (secciones participantes) sino, deberan escribirles
nuevamente.

Prever que todas las semanas deben comunicarse con los estudian-
tes, dos o tres veces por semana (pueden ser mensajes masivos o
personales, depende la situacion). Mantener una comunicacién conti-
nua con los estudiantes: esto implica "presencia virtual" constante en
el curso.

Aclarar a sus estudiantes por qué medio se recibirdn las consultas y
en qué lapso de tiempo seran respondidas.

Chequear con frecuencia actividades y recursos habilitados. (alter-
nando Rol de Profesor y Rol de estudiante).

Al habilitar gradualmente cada bloque/semana/unidad de trabajo,
deben comunicarse con su grupo de estudiantes para notificarlos de
su apertura y orientarlos en torno los recursos y actividades que
forman parte de esa seccion, como asi también en las fechas impor-
tantes a tener en cuenta durante esta instancia. Pueden reforzar o
complementar este mensaje con recursos como el calendario, even-
tos proximos y en el foro de avisos y novedades. (Es importante que
las “Fechas y plazos en las actividades”, coincidan con las programa-
das en el Bloque de calendario y eventos)

Realizar una retroalimentacién en tiempo y forma en cada actividad
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que se lleve a cabo en el EVEA.

Realizar sistematizaciones de las interacciones, identificar, resaltar y
responder interrogantes que hayan surgido en los intercambios
grupales y alentar-motivar a que los estudiantes a que también los
planteen. Su presencia virtual debe ser la de un moderador de la
discusién si el tipo de actividad lo requiere y sintetizar los aportes
realizados por los estudiantes.

Acceder a los Informes de nuestro curso de Moodle, éstos ayudaran a
evaluar como se desarrolla nuestro espacio curricular, como respon-
den nuestros estudiantes a las actividades propuestas y la actividad
de todos los integrantes de nuestro curso.

Verificar el avance de los participantes durante el desarrollo de los
modulos.

Actualizar periédicamente el libro de calificaciones. Calificacion: verifi-
car que todas las actividades tienen el mismo rango de calificacién (1
a 10 6 1 a 100). EVITAR la escala Aprobado/Desaprobado (de esta
manera, el estudiante puede acceder al Calificador y conocer clara-
mente cuales son sus notas)

Para el cierre del curso

Anticipar a los estudiantes la fecha limite de entrega de actividades o
trabajos faltantes, junto con la fecha limite del trabajo final.

Elaborar una encuesta de satisfaccién para compartir con los estu-
diantes al final del cursado, con el objetivo de conocer sus experien-
cias, aspectos que consideren destacables o positivos y también
aquellos que podrian ser mejorados.

Enviar mensaje de cierre de actividades del espacio curricular a todos
los estudiantes.

Posteriores al cierre del curso

Hacer la entrega oficial de la documentacién que la institucion requiera.

Realizar un respaldo de toda la informacién del curso.

Revisar los resultados de la evaluacion que los estudiantes hayan
hecho del curso y realizar un informe de los resultados arrojados de
la encuesta.

Participar en reuniones de cierre y evaluacion del equipo docente y
de tutores.

Establecer estrategias de mejora continua.

Metacognicién en torno a la funcion del docente como tutor y, sobre
las fortalezas y debilidades en post de acciones futuras.

Estas son las principales actividades que desarrollara el tutor durante el
cursado de su actividad curricular. A estas se le pueden sumar nuevas
tareas que complementen las ya mencionadas
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